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■令和 2 年度 

受付日 受付者 相談者 内容 解決結果 
R2.12.3 担任保育

士 

保護者 保護者から、「降園時に担任保育士が園児の

上履きを片付ける時に、投げるような素振りだ

った。園児も嫌がっていたし、保護者としても

不快に感じた。保育者としてあってはならない

行動ではないか」と職員に話があった。 

・ 対応した職員が園長に報告する。 

・ 園長が担任保育士に事実確認を行い、常に園児や

保護者の気持ちを考えて行動するよう指導した。 

・ 後日、保護者に職員に対し指導をしたことを説明、

謝罪した。 

 


